
物业服务项目收支情况报告（示范文本）
尊敬的业主：

为便于您了解_______________(项目名称)    年度各项费用的收支情况，对我们提供的服务进行监督和评价，根据《北京市物业管理办法》的有关规定，现将    年1月1日至     年12月31 日期间的物业项目收支情况公示如下，如有疑问，请随时向我们提出质询，我们将及时给予答复。此外，您还可以凭本报告的条形码编号登录北京市建设网（www.bjjs.gov.cn）查询中心栏目查询和下载。
一、本项目基本情况

1.物业服务费总收费面积                平方米。
2.本项目物业服务收费标准为：
	建筑类型
	总数量
	收费标准

（元/平方米·月）

	
	户数
	面积
	

	多层住宅
	
	
	

	高层住宅
	
	
	

	别墅
	
	
	

	办公楼
	
	
	

	商业物业
	
	
	

	其他类型
	
	
	


二、物业服务项目收支总体情况说明
（一）物业服务费收入情况及成本费用支出情况说明
本项目物业服务费用采取        （包干制/酬金制）。
本项目    年度物业服务费应收           万元，实收       万元；总支出         万元，盈余/亏损          

万元。
其中管理人员费用为    万元，占总支出的      %;物业共用部位及共用设施设备的日常运行、维护费用为          

万元，占总支出的      %;物业管理区域清洁卫生费用为    
万元，占总支出的      %;物业管理区域绿化养护费用为    
万元，占总支出的      %；物业管理区域秩序维护费用为    
万元，占总支出的      %；办公费用为    万元，占总支出的      %；管理费分摊为    万元，占总支出的      %；固定资产折旧为    万元，占总支出的      %；物业共用部分及公众责任保险费用为    万元，占总支出的      %；经业主大会同意的其他费用为           万元，占总支出的      %；税金为    万元，占总支出的      %；管理费酬金为    万元，占总支出的      %（酬金制填写）。
其他情况说明：                                                         

（二）物业共用部分经营收入及经营费用支出情况说明

本项目    年度物业共用部分经营收入          万元，支出           万元，结余          万元。结余部分用途为：

1.      万元补充住宅专项维修资金；
2. （此项可添加）
其他情况说明：                                                         

（三）业主欠费情况说明
本项目      年度共有      户业主欠缴物业服务费，欠缴费用总计         万元，欠缴率为      %。
其他情况说明：                                                        

三、物业服务项目收支情况表
（一）物业服务收支情况明细表见附表1；
（二）物业共用部分经营收支情况表见附表2
四、其他说明

1.本项目本年度亏损部分由                 弥补。
2. （此项可添加）
本公告由                （物业服务企业）负责解释。

项目负责人：                （签字）
项目负责人联系电话：                

咨询电话：                                           
企业名称
      （盖章）

年      月     日          
附表1         
物业服务费用收支情况明细表（酬金制）
项目名称                                                  年  月  日                                       
	项 目
	序列
	本年发生额（万元）

	一、物业服务费收支情况
	1
	　

	（一）本年物业服务费收入
	2
	

	（二）本年物业服务费支出
	3
	

	1.管理人员费用
	4
	

	2.物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用
	5
	　

	3.物业管理区域清洁卫生费用
	6
	　

	4.物业管理区域绿化养护费用
	7
	　

	5.物业管理区域秩序维护费用
	8
	　

	6.办公费用
	9
	　

	7.管理费分摊
	10
	　

	8.固定资产折旧
	11
	

	9.物业共用部分及公众责任保险费用
	12
	

	10.管理酬金
	13
	　

	11.经业主大会同意的其他费用
	14
	

	12.税金
	15
	　

	（三）物业服务费收支余额
	16
	

	二、上期收支累计结余
	17
	　

	三、至本年末收支累计结余
	18
	　

	四、本年末业主累计欠费
	19
	


填表说明：
1.序列4填报主管以上级别人员工资、按规定提取的工会经费、职工教育经费，以及物业服务企业缴纳的住房公积金和养老、医疗、失业、工伤、生育保险等社会保险费用。

    2.序列5填报物业管理区域内共用部位共用设施设备的正常使用和运行、维护保养所需的费用及工程技术人员费用。

3.序列6填报物业管理区域内环境卫生所需的购置工具费、消杀防疫费、化粪池清理费、管道疏通费、清洁用料费、环卫所需费用及保洁人员费用。
4.序列7填报管理、养护绿化所需的绿化工具购置费、绿化用水费、补苗费、农药化肥费及绿化人员费用。

    5.序列8填报维护物业管理区域秩序所需的器材装备费及秩序维护人员费用。

6.序列9填报办公用品费、交通费、房租、水电费、取暖费、通讯费、书报费等相关费用及客服人员、财务人员、行政人员费用。    
7.序列10填报物业服务企业在管理多个物业项目的情况下，为保障物业服务正常运转而由本物业项目承担的管理费用。

    8.序列11填报按规定折旧方法计提固定资产的折旧。计提的固定资产必须满足物业服务企业拥有、与物业服务直接相关、使用年限在一年以上三个条件。

    9.序列12填报购买物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险所支付的保险费用，以物业服务企业与保险公司签订的保险单上约定的保险费为准。

物业服务收支情况明细表（包干制）
项目名称                                               年  月  日

	项 目
	序列
	本年发生额（万元）

	一、物业服务费收支情况
	1
	　

	（一）本年物业服务费收入
	2
	

	（二）本年物业服务费支出
	3
	

	1.管理人员费用
	4
	

	2.物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用
	5
	　

	3.物业管理区域清洁卫生费用
	6
	　

	4.物业管理区域绿化养护费用
	7
	　

	5.物业管理区域秩序维护费用
	8
	　

	6.办公费用
	9
	　

	7.管理费分摊
	10
	　

	8.固定资产折旧
	11
	

	9.物业共用部分及公众责任保险费用
	12
	

	10.经业主大会同意的其他费用
	13
	

	11.税金
	14
	　

	二、本年末累计收支余额
	15
	


填表说明：
1.序列4填报主管以上级别人员工资、按规定提取的工会经费、职工教育经费，以及物业服务企业缴纳的住房公积金和养老、医疗、失业、工伤、生育保险等社会保险费用。

    2.序列5填报物业管理区域内共用部位共用设施设备的正常使用和运行、维护保养所需的费用及工程技术人员费用。

3.序列6填报物业管理区域内环境卫生所需的购置工具费、消杀防疫费、化粪池清理费、管道疏通费、清洁用料费、环卫所需费用及保洁人员费用。
4.序列7填报管理、养护绿化所需的绿化工具购置费、绿化用水费、补苗费、农药化肥费及绿化人员费用。

    5.序列8填报维护物业管理区域秩序所需的器材装备费及秩序维护人员费用。

    6.序列9填报办公用品费、交通费、房租、水电费、取暖费、通讯费、书报费等相关费用及客服人员、财务人员、行政人员费用。

    7.序列10填报物业服务企业在管理多个物业项目的情况下，为保障物业服务正常运转而由本物业项目承担的管理费用。
    8.序列11填报按规定折旧方法计提固定资产的折旧。计提的固定资产必须满足物业服务企业拥有、与物业服务直接相关、使用年限在一年以上三个条件。
    9.序列12填报购买物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险所支付的保险费用，以物业服务企业与保险公司签订的保险单上约定的保险费为准。
附表2         
物业共用部分经营收支情况表

项目名称                                             年  月  日

	项    目
	序列
	本年发生额（万元）

	一、物业共用部分经营收入
	1
	

	1.共用部分车位收入
	2
	　

	2.共用部分其他经营收入
	3
	　

	其中：外墙及电梯广告收入
	4
	　

	　　　共用场地租赁收入
	5
	　

	　　　其他经营收入
	6
	　

	二、物业共用部分经营支出
	7
	　

	1.共用部分经营服务成本(人工费、保洁费、维护费、能源费及物料支出等)
	8
	

	2.管理酬金
	9
	

	3.税金
	10
	　

	三、本年结余
	11
	　

	四、上年度累计结余
	12
	　

	五、本期累计结余
	13
	　


填表说明：
1.序列8涉及与物业服务成本之间分摊的，应按照收入的比重在物业共用部分经营支出与物业服务费支出之间分摊。

2.序列11反映本期物业共用部分经营净利润，是物业共用部分经营收入扣除物业共用部分经营支出的余额。
3.序列12反映以前年度物业共用部分经营结余总额。
4.序列13反映自共用部分经营建账以来物业共用部分经营结余总额，为本年物业共用部分经营结余与上年度物业共用部分经营结余之和。

